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OBIJETIVO DO MANUAL

O objetivo deste manual é apresentar aos discentes e
colaboradores da equipe as normatizacoes desta Instituicdo,
as diretrizes basicas da formagdo internacional no Método
FRIENDS®, as normatizacdes dos estabelecimentos
concedentes de campo de atendimento e a organizagdo das
atividades tedricas e praticas do curso de formagdo no
Método FRIENDS.

Assim, este manual contém informacodes relevantes sobre o
desenvolvimento das atividades tedricas e praticas que
servirdo para nortear os discentes e equipe no decorrer dessa

formacdo. Sua leitura e concordancia integral sdo

obrigatdrias para o ingresso na formacdo e a obtencdo dos

certificados de conclusido de curso, tanto nacionais

(fornecidos pelo IBIES — Instituto Brasileiro de Inteligéncia
Emocional e Social) quanto internacionais (fornecidos pela

Pathways Health and Research Center).
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METODO FRIENDS

O Método FRIENDS é um programa internacional,
recomendado pela Organizagdo Mundial da Saude, para o
desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais em
criangas, jovens e adultos.

Melhora das relag¢Bes interpessoais.
Melhora de desempenho académico.
Manejo do estresse e das emogdes.
Desenvolvimento de boa auto-estima.

Prevencdo de ansiedade e depressao.
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Promogdo de resiliéncia e bem-estar.

Desenvolvido na década de 1990, o Método FRIENDS é
baseado em evidéncias cientificas e revisado
periodicamente por equipe de profissionais renomados
mundialmente, sob lideranga da Dra. Paula Barrett

‘/ Aplicado em mais de 700 mil criangas e adolescentes ao
redor do mundo.

Adotado na educagao publica pelos governos da Finlandia,
Inglaterra, Irlanda, Canadd, México, Austrdlia, entre outros.

Implantado com sucesso em escolas e institutos de saude
em mais de 20 paises: Alemanha, Holanda, Escdcia,
Noruega, Japdo, Islandia, Suécia, etc.

/ Pesquisas cientificas em 13 paises, somando mais de 60
artigos cientificos mostrando sua efetividade.

Cerca de 12 mil criangas e jovens participaram das
pesquisas cientificas sobre o Método FRIENDS.



A QUEM SE DESTINA O METODO FRIENDS?

Quatro faixas etdrias: criangas a partir de 4 anos de idade,
adolescentes e adultos.

AERIENDS Nivel I: FUN FRIENDS
@ i 4 a 5 anos - Educacdo Infantil;
~ 49 ! 6 a 7 anos - inicio do Ensino Fundamental

Nivel Il: FRIENDS FOR LIFE
8 a 11 anos - Ensino Fundamental
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5 Lot *2. Nivel lll: MY FRIENDS YOUTH

:}M'- 12 a 14 anos - final do Ensino Fundamental;

YOUTH 15 a 17 anos - Ensino Médio
RESILIENCE PROGRAM

Nivel IV: ADULT RESILIENCE
17 a 20 anos - Ensino Médio, Técnico e cursinhos;
18 anos em diante - adultos em geral, empresas
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QUAL A ESTRUTURA DO METODO FRIENDS?

12 sessOes de atendimento em grupo
(10 sessoes de atividades + 2 sessdes de acompanhamento)

Sessoes de 90 minutos

2 palestras para a comunidade
(apresentacdo do Método + Técnicas p/ familia resiliente)

Avaliacao de efetividade
( basal + pds aplicagdo + pds acompanhamento)
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QUEM PODE APLICAR O METODO FRIENDS?

Desde que devidamente treinados e supervisionados,
profissionais da educa¢ao (como professores, coordenadores,
psicopedagogos, entre outros) e profissionais da saude
(psicélogos, enfermeiros, assistentes sociais, médicos,
psiquiatras, entre outros) podem aplicar o método FRIENDS.

A cada trés anos, em vista das atualizacdes do Método e

, dos Manuais, os facilitadores devem participar de uma

v formacao rapida de atualiza¢do para continuarem com
seus certificados validos.

O IBIES oferece pacotes adicionais de supervisao e
aprofundamento, pds formacao inicial,
para os interessados . Além de propostas de representacao
e parceria de projetos.

ONDE APLICAR O METODO FRIENDS?

Consultorios e Institutos de Saude

s Atendimento educacional
complementar e/ou especializado.
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L wXliin, ¢ Escolas: contra-turno e curriculo*.

Apds formado e de posse de seus certificados validos, o
profissional se torna FACILITADOR INTERNACIONAL do
Método FRIENDS podendo atuar em diversos ambientes e com
diferentes publicos (criancas, jovens e adultos).

A utilizacdo do Método no setor publico (prefeituras, governos
e federacdo) bem como no curriculo escolar depende de
supervisdo direta do IBIES e parcerias especificas. Atendimento
particular em consultdrios, comunidades, contra turno escolar
e empresas é permitido aos facilitadores licenciados.



N B ol ~  METODO FRIENDS
_ E DESENVOLVIMENTO
DE HABILIDADES
PARA A VIDA

O QUE ENSINA 0 METODO FRIENDS?

1) TER UMA VIDA SAUDAVEL
Bons hébitos de sono, alimentacgao e atividades fisicas ao ar livre

2) SER UM BOM AMIGO
Habilidades sociais, empatia e cooperacao.

3) FAZER DE SEU CORPO SEU AMIGO
Habilidades emocionais, manejo do estresse e desafios pessoais.

4) SER UM BOM MEMBRO DA COMUNIDADE
Altruismo, empatia e gratidao.




Resiliéncia
METODO FRIENDS
PREVENCAO E

PROMOCAO DE

4 resiliéncia € a Capacidade de se recuperarde
Ssituagoes de crise e aprendercom ela. E tera mente ,
Flexivel e O pensamento otimista, Com metas Claras €

3 certeza de que tudopassa.” SA U DE MENTAL

DIFERENCIAIS DO METODO FRIENDS

—> Manuais estruturados e com atividades e
conceitos sistematizados
(roteiro passo a passo).

- Aplicagao em diversos ambientes
(consultérios, Instituicdes de Saude, escolas,
empresas e comunidades).

- Aplicagdo em grupo
(sem estigmatizacdo e promocao de inclusao).

- Otima relagdo custo-beneficio - 12 sessdes
(rdpido, efetivo e com baixo custo)

- Adaptado para diferentes faixas etarias
(criangas, jovens e adultos).

- Prevengdo e promogao de saude mental.

- Melhora de desempenho académico e
profissional.

MATERIAL ESTRUTURADO
E COM POSSIBILIDADE
DE ADAPTAGAO PELOS

PROFISIONAIS




( T DS FORMACAO INTERNACIONAL
\Y ~ PROGRAMS NO METODO FRIENDS

A formagdo internacional como FACILITADOR no Método
FRIENDS é organizada pelo IBIES (Instituto Brasileiro de
Inteligéncia Emocional e Social), parceiro internacional
licenciado da Pathways Health and Research Centre e do
International FRIENDS Programs, possuindo direitos de
formacao, treinamento, aplicagcdo, comercializacdo e marketing
dos Programas FRIENDS no Brasil.

As agbes do IBIES em relacdo ao Método FRIENDS estao
subordinadas as condi¢des internacionais estabelecidas pelo
International FRIENDS Programs e todos os facilitadores e
participantes brasileiros envolvidos no Método devem seguir as
normas estabelecidas.

O IBIES apresenta condigdes e regras de selegao, matricula,
participagdo na formagdo, obtencdo de certificagdo e
acompanhamento dos profissionais.

Os interessados devem aceitar integralmente essas
condi¢bes e regras nacionais e internacionais, inclusive regras
posteriores a formagao que por ventura sejam instituidas, sob a
penalidade de perderem os direitos como facilitador licenciado
do Método FRIENDS.

Essas condi¢gGes visam garantir a qualidade da formagdo de
facilitadores e aplicagdo do Método FRIENDS no Brasil. Todas
as condicbes seguem principios éticos e técnicos para a
contribuicdo na construgado de um mundo melhor e mais
saudavel.



FORMAGAO INTERNACIONAL

NO METODO FRIENDS

Obrigatoriedade da MATRICULA e PRESENCA

E condicdo bdsica para o desenvolvimento de qualquer
atividade tedrica ou prdatica descrita nesse manual que o
discente esteja regularmente matriculado no sistema do curso
no IBIES e freqlientando o curso de aprimoramento profissional.

SELECAO e MATRICULA na formagido

Para efetuar sua matricula o discente deverd atender aos
critérios de selecdo do curso, além de apresentar lista de
documentos exigidos para propositura de sua candidatura.

selecao

phdn

Ser profissional da drea de Saude,
Educacdo ou membro de equipe
multidisciplinar nessas areas .

Permitido alunos de graduacao
cursando o ultimo ano de seu
bacharelado ou licenciatura.

Ter experiéncia pratica e/ou tedrica em
salde mental, desenvolvimento humano,
educagdo e/ou interesse e
disponibilidade de atuagao nessas areas.

Ter disponibilidade para efetuar os
encontros presenciais, atividades tedricas
e praticas propostas na formacao.



Copias digitalizadas de RG, CPF e
comprovante de residéncia atualizado.

Cépia digitalizada do diploma de Matricula
graduacdo OU certificado de conclusao de

curso OU histérico escolar atualizado*
(*apenas p/ alunos que ndo concluiram a graduag3o).

Original e copia digitalizada do contrato de
prestacdo de servicos preenchido e
assinado.

Cépia simples do comprovante de
pagamento (depdsito) referente a matricula.

Formato do curso

e Curso de aprimoramento profissional (260 horas de
formacgao) + Formagao Internacional no Método FRIENDS.

¢ 4 encontros presenciais de 20 horas

¢ 180 horas de estagio pratico, divididas em 4 niveis (faixas
etarias) do Método FRIENDS.

e Aulas aos Sabados e Domingos das 8:00 as 17:00
e Intervalo de 3 meses entre as aulas para estdgio
e Supervisdo presencial e Orientagdo semanal a distancia

¢ Relatorios/Estudo de caso



Estrutura da FORMACAO

PRIMEIRO ENCONTRO

ESTAGIO NIVEL |

SEGUNDO ENCONTRO

ESTAGIO NIVEIS I1 E Il

TERCEIRO ENCONTRO

ESTAGIO NIVEL IV

QUARTO ENCONTRO

ARTIGO FINAL

e Fundamentos do Método Friends
eNivel | Fun Friends

eOrientacdo Semanal a Distancia
¢45 horas Estagio Nivel |

eSupervisdo presencial Nivel |
eNivel Il Friends for Life
e Nivel lll My Friends Youth

eQOrientagdao Semanal a Distancia
¢45 horas Estagio Niveis Il e Il

eSupervisdo presencial Niveis Il e lll
eNivel IV Adult Resilience

eQOrientagdo Semanal a Distancia
¢45 horas Estagio Nivel IV

eSupervisdo presencial Nivel IV
ePlano de Negdcios
eRelatdrio/Artigo

eEstudo de Caso



A formagao no método FRIENDS
consiste de atividades tedricas e
praticas organizadas pela equipe

pedagégica do parceiro
internacional licenciado e em
conformidade com as orientacdes
da Pathways Health and Research
Center (Austradlia) e International
FRIENDS Programs.
Estas atividades visam formar, com
alta qualidade, facilitadores no
programa.

Descri¢do dos ESTAGIOS

A aplicagdo do programa pds-encontro presencial é
obrigatdria. O discente deverd atender, no minimo, um
participante e, no maximo, quatro participantes por faixa
etaria durante a formagao.

45 horas de atividades praticas para cada nivel do Método

Preparagdo e execuc¢do de palestra comunidade (8 h)
Coleta de dados efetividade: pré, pds e acompanhamento (8 h)
Preparacdo e execucao das sessoes de atendimento (29 h)
Os estagiadrios devem produzir relatérios simples, segundo

modelo fornecido pelo supervisor, para apresentagao dos
atendimentos e para a obtengao dos certificados.



Descri¢do dos ESTAGIOS

Sugere-se que os atendimentos sejam realizados em
duplas de estagidrios (os estagidrios assumirdo o papel
alternado de facilitador e co-facilitador durante os
encontros).

Durante os estagios, a aplicagio do método sera
realizada em sessdes duplas (5 encontros) ou sessdes
simples 2 vezes por semana (10 encontros), finalizando
um nivel em 5 semanas, para a realiza¢do da supervisao.

Além dos atendimentos, os estagiarios devem conduzir
as 2 palestras para a comunidade e as 2 sessdes de
acompanhamento péds intervencao.

Cada estagiario pode atender no minimo um e no
maximo quatro participantes por faixa etdria. Portanto,
duplas de estagidrios atenderdo no minimo dois
participantes e no maximo oito participantes por grupo.

Cada participante deve ter seu Livro de Atividades do
Método FRIENDS. E expressamente proibido fotocopiar
o livro de atividades, com exce¢do dos anexos do manual
do facilitador que podem ser fotocopiados.

A captacao dos participantes e seu atendimento em
ambiente adequado para a atividade (consultério,
clinica, escola, posto de saude, hospital, ou associacdes
comunitarias) é de responsabilidade exclusiva do
discente e faz parte de sua formacdo. A coordenagao
pedagodgica dard todo o apoio necessario no contato
com instituicdes interessadas, fornecendo informacdes
sobre o método, contato do supervisor, e demais
documentagdes que a instituicdo solicitar.



. Profissionais que estiverem realizando a formagdo fora
¢ de sua cidade de residéncia podem atender em sua
propria cidade.

Orienta¢des semanais e SUPERVISAO PRESENCIAL

As orientagbes semanais ocorrerdo em um grupo

/7 online de discussdes. Os alunos postardo suas duvidas e
experiéncias e o supervisor mediara as mesmas
semanalmente.

Para a supervisdo presencial, cada facilitador (ou grupo
de facilitadores, caso tenham atendido de forma
conjunta), produzird uma pequena apresentacio em
power point com a descricio do atendimento. A
apresentacdao segue modelo que sera apresentado pelo
supervisor.

v

A apresentacao sera realizada pela equipe no
encontro presencial subsequente aos atendimentos e

o deve ter a duragdo méxima de 20 minutos. As
discussoes serao coletivas posteriormente a
apresentacao.

Elaborag¢do dos RELATORIOS

Cada equipe de estagiarios devera apresentar, apds a

supervisdo, o relatdrio escrito, conforme modelo

7 entregue pelo supervisor. O relatdrio possui os mesmos

v topicos da apresentagcao em power point e consiste em

um breve relato dos atendimentos e dificuldades
encontradas pelos estagidrios.

/ Os estagidrios tém quatro meses apos cada supervisao
para apresentar os relatdrios finais.



ESTAGIOS: Atendimento social

Durante os estagios os profissionais em formagdo no
Método FRIENDS fardo atendimento social. Os atendimentos
sociais visam o treinamento técnico dos profissionais e a
contribuicdo a melhoria da saide mental e bem-estar da
sociedade.

Atendimento custo

social minimo '
RS 140,00/crianca RS 360,00/crlagca
RS 10,00/se5550 RS 25,00/Sessao

Atendimento social

Cada facilitador-estagiario pode atender entre 1 e
/ 4 participantes (criancas, jovens ou adultos) por
estagio (estagio |, II, lll e IV).

Os valores sociais visam arcar com os custos da

‘/ aplicacdo do Método FRIENDS, auxiliar o estagiario

na aquisicao de materiais permanentes para sua

atuagdo com os programas, bem como auxiliar no
engajamento dos atendimentos..

‘/ Apos cada nivel da formagdo, se aprovado, o
facilitador pode atender profissionalmente com
certificagdo provisodria.



CERTIFICACAO Nacional e Internacional

As certificacdes serdo fornecidas apés o
encerramento do programa desde que o
discente tenha cumprido com todas as
obrigagcdes e recomendagdes descritas no
presente manual, entrega de relatdrios e
presenca minima de 75% nos encontros
presenciais e estagios.

Certificacdo Nacional - IBIES

Curso de aprimoramento profissional (260h) em
“Método FRIENDS: Habilidades socioemocionais”

Certificacdo Internacional - International FRIENDS Programs

4 certificados internacionais como FACILITADOR do Método
FRIENDS nos niveis correspondentes

|

4 a7 anos

INVESTIMENTO

RS 4.650,00 —> Matricula (RS 250,00) + RS 4.400,00
o Material incluso (8 livros)
« Desconto p/ pagamento a vista
«20% de desconto p/ alunos e ex-alunos dos parceiros

e em até 12 parcelas (R$293,00%)  *com desconto, até o vencimento

MATERIAL INCLUSO

4 manuais + 4 livros de
atividade oficiais do Método




DIREITOS e DEVERES DOS FACILITADORES

Durante a formacgdo e apds receber sua certificagdo, o
facilitador do Método FRIENDS possui direitos e deveres que
devem ser seguidos, sob pena de san¢des legais.

Apds cumpridas todas as exigéncias da

formacdo, o

profissional pode se

apresentar como FACILITADOR do
Método FRIENDS em todas as midias que
julgar pertinente.

O profissional

DRE0s
pode trabalhar como

s/ FACILITADOR do Método FRIENDS em

consultorios,

instituicbes de saude,

educagao, comunidades e empresas.

Apds cada mdédulo da formacgao, desde que aprovado pelo
s supervisor, o profissional pode atuar profissionalmente
¥ como FACILITADOR do Método FRIENDS naquela faixa
etaria, com uma certificagao provisoria.

O Facilitador pode aplicar o Método FRIENDS no curriculo
_escolar de instituicbes de educacdo ou apresentar

propostas para municipios, governos e federacdo apenas

sob parceria com e supervisao direta do IBIES (Parceiro
Internacional Licenciado).

E vedado ao profissional capacitar outros
facilitadores ou utilizar a marca e/ou

logotipos do Método FRIENDS. Apenas a
/" equipe da Pathways Health and Research

DEYERES *

Centre, International FRIENDS Programs ou
seus representantes no pais podem fazer
uso da marca e ministrar treinamentos.



DIREITOS e DEVERES DOS FACILITADORES

E estritamente proibida a reprodugdo ou cépia, parcial ou
total, dos materiais (livros, manuais, posteres, folders, etc.)
produzidos, vendidos ou entregues pelo IBIES - Parceiro
Internacional do Método FRIENDS no Brasil. Esses materiais
sdo protegidos por lei de direitos autorais no territério
nacional e sujeito a sancdes legais em caso de infracao.

Em relacdo aos materiais de divulgagdo, site oficial e
outros recursos do Método FRIENDS organizados e
distribuidos pelo IBIES no Brasil, esses podem ser utilizados
pelos facilitadores, desde que solicitado por escrito e
aceitas as regras de utilizagdo.

Apds a formacdo, a cada trés anos o facilitador deve
realizar o encontro de atualizagao nos programas FRIENDS
para continuar licenciado como facilitador.

A cada trés meses o facilitador deve preencher o
formuldrio de atualizagdo pessoal e cadastro dos
participantes atendidos com o Método FRIENDS,
disponibilizado no banco de dados do site oficial do Método
no Brasil.

O FACILITADOR é responsavel por utilizar seu manual e
seguir as regras, técnicas e normas de qualidade discutidas
na formagdo internacional. Bem como utilizar o livro de
atividades oficial para cada um dos participantes atendidos.

“Ter plena consciénciados seus direitos e
deveres é estar livre.” {(Méanicka Christi)

.




IBIES
INSTITUTO BRASILEIRO
DE INTELIGENCIA EMOCIONAL E SOCIAL

MAIS INFORMACOES:

www.metodofriends.com

Wi &’5 Método FRIENDS

info@metodofriends.com
Fones: (48) 3224-5680 (48) 8476-7655

Parceiros:

INSTITUTOWP

< ICTC

Responsavel técnica: Dra. Larissa Zeggio
Licenciada Internacional no método FRIENDS (Australia)
Co-diretora da Formagao do Meétodo FRIENDS — Brasil



